Geschaftsbedingungen

Kursanmeldung:
Uschi Kéhlhoff

Tel. 08031 23072-0
Fax 08031 23072-40
info@
bildungswerk-
rosenheim.de

Anmeldung:

Personliche und telefonische Anmeldungen nehmen
wir von Montag bis Freitag, 10.00-12.00 Uhr entgegen.
AuRerhalb dieser Zeiten kdnnen Sie sich telefonisch auf
Band, schriftlich per Fax oder per E-Mail anmelden.
Wenn Sie die Variante ,,per E-Mail” wahlen, bitten wir
Sie, die gleichen Daten, die im Anmeldeabschnitt ver-
langt werden, anzugeben. Sie konnen sich auch tiber
unsere Homepage (www.bildungswerk-rosenheim.de)
anmelden.

Mit Eingang lhrer Anmeldung sind Sie verbindlich
angemeldet, sofern noch Platze frei sind.

Anmeldebestatigungen:

Eine Bestatigung durch das Bildungswerk erhalten Sie
direkt nach der Anmeldung. In dieser Bestatigung sind
alle wichtigen Angaben enthalten, auch fiir das SEPA-
Lastschriftverfahren. Bei Ausfall oder Uberbelegung
einer Veranstaltung werden Sie selbstverstandlich
informiert.

Riicktrittsbedingungen:

Wenn Sie an einer Kursteilnahme verhindert sind,
teilen Sie uns dies grundsatzlich schriftlich per Brief,
Mail oder Fax mit.

a) Ein Rucktritt ist bis 10 Tage vor Veranstaltungsbe-
ginn kostenfrei moglich.

b) Bei einem Riicktritt bis zu 4 Tagen vor Veranstal-
tungsbeginn werden 50% der Gebiihr als Stornogebiih-
ren fallig.

c) Bei mehrtigigen Veranstaltungen mit Ubernachtung
(z.B. Kurswochenenden) verlangert sich die Stornofrist
auf 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn sowie die ge-
bihrenpflichtige Frist (50%) auf 10 Tage vor Veranstal-
tungsbeginn.

Bei Reisen oder Kooperationsveranstaltungen gelten
die Geschaftsbedingungen des jeweiligen Kooperati-
onspartners.

Ab 3 Tage vor Kursbeginn ist ein Riicktritt nicht mehr
maoglich. Die Gebuhr wird zu 100 % féllig. Es besteht
dariiber hinaus kein Anspruch auf Ersatz der nicht
besuchten Kursstunden.

Falls Sie uns eine/n Ersatzteilnehmer/-in nennen kén-
nen, entfallen Storno- und Ausfallgebiihr.

Ihnen bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns durch
den Riicktritt kein Schaden entstand oder der Schaden
wesentlich niedriger als die Pauschale ist.

Storno- und Ausfallgebihr sind unabhdngig vom Zeit-
punkt lhrer Anmeldung bzw. vom Grund lhrer Abmel-



dung (z.B. Krankheit) fallig.
Riickforderungen sind schriftlich zu beantragen.

ErmaRigung:

Besitzer eines ,,griinen Passes”, ausgestellt von der
Stadt Rosenheim, Empfanger von Arbeitslosengeld,
Menschen mit Behinderung, Schiiler und Studenten,
Azubis und Bundesfreiwilligendienste erhalten fiir
Vortrage und Kurse eine ErmaRigung von 20 % nach
Vorlage des Ausweises. Dies gilt nicht fir Reisen, Studi-
enfahrten und Wanderungen.

Flr Familienveranstaltungen gelten Sonderregelungen.
Voraussetzung flr eine ErmaRigung ist die Vorlage der
entsprechenden Unterlagen bei Buchung des Kurses
bzw. vor Kursbeginn.

Bezahlung:

Die Kursgeblhr wird durch Bankeinzug per SEPA-

Lastschriftverfahren abgebucht.

Dazu bendtigen wir von lhnen:

e |BAN und BIC Nummer lhres Bankkontos

e |hre Unterschrift durch Riickgabe des mit der An-
meldebestatigung versandten SEPA-Formulars —
spatestens zum Kursbeginn

o Fihrt die beauftragte Bank den Lastschrifteinzug
nicht aus, so sind die anfallenden Bankgebiihren von
Ihnen zu tragen

Die uns vorliegenden schriftlichen Einzugsermachti-

gungen behalten weiterhin ihre Gultigkeit.

Die Geblhr fir Veranstaltungen ohne Anmeldung wird

an der Abendkasse erhoben.



